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事業所概要

01
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【施設概要】

法 人 名：医療法人協和会

事業所名：介護老人保健施設ウエルハウス協和（ISO9001：2015認証取得）

開設年月：1997年10月

所 在 地：吹田市岸部北1丁目24番2号

【事業内容】

サービス：介護老人保健施設（入所） （予防）通所リハビリテーション
短期入所療養介護（ショート） （予防）訪問リハビリテーション

入所定員：１３６床（一般棟102床、認知症専門棟34床）

通所定員：５０名（予防含む）

01 事業所概要
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01 事業所概要

医 師： ２名
 看 護 職：２１名
 介護福祉士：５３名
 介 護 職：１０名
 介護助手 ： ３名
 理学療法士： ８名
 作業療法士： ２名
 言語聴覚士： ２名
 管理栄養士： ３名
 支援相談員： ４名
 ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ ： ２名
 事務職員 ：１２名
 合 計：１２２名

（2025年4月現在）

【職員状況】 【フロアマップ】 【フロア平面図】
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02
取組概要・流れ
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02 取組概要・流れ

• 情報収集
• 経営層からのキックオフ宣言
• プロジェクトチームの立ち上げ、メンバーの役割分担の決定

5・6月

• 気づきシートの収集
• 緩やかな因果関係図の作成
• 課題解決の道筋の文章化の作成

7月

• 導入計画書の作成 7・8月

• 導入準備
• 手順書・マニュアルの作成
• テクノロジーの活用
• 小さな改善事例の共有

9-1月

• KPIの測定（目標値vs実績値）
• 目標値と実績値に差異が生じた際の要因等の検討

10-3月

• 要因に対する対応策の検討
• 導入計画書/取組内容の見直し

10-3月

今回の取り組みにおける、主な実施事項・流れ
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03
取組結果・成果
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▮「キックオフ宣言」

03 取組結果・成果

【手順１】改善活動の準備をしよう

▮「プロジェクトチーム発足」
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03 取組結果・成果

【手順2】現場の課題を見える化しよう

▮「因果関係図」

✓ ナースコール対応がしんどい
✓ シフトの固定化
✓ 建物が細長い
✓ シフトが組みにくい
✓ 介護度があがった
✓ Wi-Fiがつながらない
✓ コロナの影響で研修が減少
✓ 事務作業が多い
✓ センサーが多く対応ができない

◼ マンパワー不足
◼ 転倒・転落発生
◼ 入浴に多くの時間を要する

原 因

結 果



© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc. 11

03 取組結果・成果

【手順2】現場の課題を見える化しよう

深堀原因

結 果

悪影響

原 因

好転換された
深堀原因

介護ロボット
の種類

利用者１人のセンサー・Nsコールに複数職員が対応すること に対し、

インカム・見守り支援機器 を導入することにより

複数職員の同時訪室が少なく なり、

常に付き添わなければいけない利用者がいる という問題が解消・軽減され

見守りしながら記録を取ること がなくなり、

マンパワー不足 の改善が期待できる。

▮「課題解決の道筋づけ支援シート」



© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc. 12

03 取組結果・成果

【手順3】実行計画を立てよう

▮「介護ロボット・ICT導入計画」
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～導入準備～

▮「職員アンケート実施」
『身体的負担を感じる業務は？』 （複数回答可）

ナースコール
センサー対応

29％

入浴介助

26％

排せつ介助

14％

移乗介助

19％

その他
ナースコール
センサー対応

57％

排せつ介助

17％

移乗介助

15％

その他
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～導入準備～

▮KPI測定（万歩計）

概ね1万歩以上概ね1万歩以上概ね1万歩以上

計測結果
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～導入準備～

▮タイムスタディ実施

利用者とのコミュニケーションは全体の2％
（利用者とのレクリエーション含む）

間接業務が業務の約1/3を占める
（入浴の衣類の準備・環境整備・ゴミ捨て等）

31％

間接的業務間接的業務

2％

直接的なケア
休憩・余裕時間

コミュニケーションコミュニケーション

31％ 2％

食事・排泄・入浴介助
移乗・移動・体位交換
リネン交換・環境整備
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～テクノロジーの活用～

▮「見守り機器の比較検討」

検知スピード 〇 〇 △ ×

検知種類 〇 △ △ △

カメラ機能 〇 △ △ ×

体重測定 〇 × × ×
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～手順書・マニュアルの作成～

▮「利用者状態別アラート設定」
【利用者様情報】

No フロア 部屋番号 利用者名 生年月日 性別
身長

（任意）
体重

アラート設定①

（通知タイミング）

アラート設定②

（ベッド戻り通知）
バイタルセンサ取付 カメラ取付

備考欄
（設置に優先順位等、ございましたらご記入ください）

例 1Ｆ 101 大阪　太郎 2022/6/14 男 145.0cm 40.5kg 起き上がり ベッド戻り通知あり ● ● 設置の際は、職員へ声をかけてください

1 3F 301 A 1936年11月20日 男 164.4cm 57.0kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

2 3F 302 B 1976年5月13日 女 168.0cm 60.2kg ベッド戻り通知なし

3 3F 303 C 1939年10月5日 女 146.6cm 39.6kg ベッド戻り通知なし

4 3F 305 D 1944年7月17日 男 163.5cm 57.6kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

5 3F 306 E 1956年8月5日 男 167.0cm 55.8kg ベッド戻り通知なし

6 3F 306 F 1938年12月10日 男 160.2cm 46.2kg 起き上がり ベッド戻り通知なし ●

7 3F 306 G 1942年4月22日 男 158.0cm 44.7kg 起き上がり ベッド戻り通知なし ●

8 3F 306 H 1940年10月3日 男 168.0cm 48.5kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

9 3F 307 I 1947年11月21日 男 156.0cm 49.5kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

10 3F 307 J 1950年12月9日 男 154.0cm 42.7kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

11 3F 307 K 1936年4月27日 男 151.0cm 42.9kg 端座位 ベッド戻り通知なし ●

12 3F 307 L 1937年2月24日 男 168.0cm 59.5kg ベッド戻り通知なし

13 3F 308 M 1942年1月21日 男 160.0cm 43.0kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

14 3F 308 N 1939年11月25日 男 169.0cm 50.8kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

15 3F 308 O 1937年2月26日 男 168.0cm 61.7kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

16 3F 308 P 1949年8月29日 男 166.0cm 56.1kg 動き出し ベッド戻り通知なし

17 3F 310 Q 1947年8月21日 女 147.0cm 43.2kg ベッド戻り通知なし

18 3F 310 R 1931年10月1日 女 156.0cm 47.9kg ベッド戻り通知なし

19 3F 310 S 1926年5月24日 女 136.0cm 41.5kg 起き上がり ベッド戻り通知なし

20 3F 310 T 1953年3月6日 女 140.5cm 36.3kg ベッド戻り通知なし

アラート（通知タイミング）

睡眠状態
（巡視判断）
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～手順書・マニュアルの作成～

▮「見守り機器導入案内・カメラ設置同意書」
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～テクノロジーの活用～

▮「その他テクノロジーの検討」

移乗介助
軽減

レク機会
増加

入浴介助
軽減
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一般浴

機械浴 機械浴

▮「小さな改善事例（労働環境改善）」

一般浴

機械浴

一般浴一般浴

機械浴

・掃除が楽になった
・滑る不安が減った
・足が冷たくならない

・滑りにくくなった
・見た目が明るい
・足が冷たくならない

03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～小さな改善事例の共有～

改善後
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～小さな改善事例の共有～

▮「小さな改善事例（労働環境改善）」

・細かい泡で拘縮箇所の匂いがしなくなった

・かがんで足を洗わなくてもよく負担が軽減した

・保湿・保温効果を得る事ができる

・泡に包まれることで利用者さんより喜びの声が
聞かれるようになった

・寝たまま入浴ができ負担が少なく、清潔が保たれる

・利用者さんが温かく気持ちよく入浴できる

・利用者さんより「入浴が楽しみ」と言った声が聞かれる

・入浴効果で覚醒状態となりリハビリも積極的に参加

・電動ストレッチャーでスタッフの腰痛負担激減

ミストシャワーバス
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03 取組結果・成果

【手順4】改善活動に取り組もう ～小さな改善事例の共有～

▮「タスクシフト（介護助手の導入）」
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03 取組結果・成果

【手順5】改善活動を振り返ろう

▮「タスクシフト（介護助手の導入）」

介護周辺業務一覧表 介護助手採用活動

継続勤務： ３件

採用件数： ６件

応募件数：１０件

ミスマッチの理由

✓ 思っていた業務と違う

✓ 大きな施設で業務が多忙

✓ 自信がなくなった
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03 取組結果・成果

【手順5】改善活動を振り返ろう

▮「介護ロボット（見守りライフ）導入状況」

利用者さんを
どうやって安全に
移動させようか？

ベッドの移動を
どうしよう？

ベッドによってブレーキ
操作が違うけど。。。
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03 取組結果・成果

【手順5】改善活動を振り返ろう

▮「その他テクノロジーの検討」

業務が多忙で準備が大変

導入見送りの理由

スライディングシートで足りた

保管場所がなかった

ベッドサイドが狭い

補助金に余裕がなかった

移乗介助
軽減
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03 取組結果・成果

【手順6】実行計画を練り直そう

▮「介護ロボット・ICT導入計画」（練り直し版）

実行計画
練り直し
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04
取組のまとめ
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04 取組のまとめ

職員/利用者からのコメント

良いサービスが
提供できるかも

スタッフN氏

スタッフがワクワク
できるかも

スタッフN氏

新しい機械買って
もらえるかも

スタッフN氏

使ってもらえるまで
時間がかかる

スタッフO氏

夜勤帯スタッフは
楽しみです。

スタッフU氏

勤務帯によって
温度差がある？

スタッフN氏

ベッドによって
使い勝手が違う

スタッフA氏

小さな改善活動の
話し合いが増えた

スタッフA氏

お風呂が気持ち
良すぎ

利用者

利用者さんが安心
して入浴できる

スタッフK氏

タイムスタディ・KPI
が面倒くさかった

スタッフ一同

腰が痛くならなく
なった

スタッフK氏
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04 取組のまとめ

プロジェクトを通じて得た学び・感じたこと、今後の方針

➢バリアフリー展などに参加し見守りライフやKINUAMIなど
多くの福祉用具のデモを取り入れ施設全体で評価する
機会が持てた

➢デモを取り入れることで職員に生産性向上取り組みへの
意識付けができた

➢法人内老健として生産性向上に取り組んだことでデモ機の
情報共有ができた

▮「プロジェクトを通じて得た学び・感じたこと」
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04 取組のまとめ

プロジェクトを通じて得た学び・感じたこと、今後の方針

▮「今後の方針」

◇心理的安全性の高い職場環境を作る
普段のコミュニケーションを大切に
スタッフ一人一人の意見を尊重
ポジティブシンキングへの意識改革
チームとしてとりあえずやってみる

◇小さな改善活動の継続

◇利用者へのフィードバックを意識

◇研修への積極的参加・実施

◇積極的な広報活動
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